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บทคดัย่อ 
 

วตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาสภาพของคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 2) ศึกษาการจดัการแรงงานภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีพ้ืนท่ีและนายจา้งหรือผูป้ระกอบการ 3) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการแรงงานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 4) หาตวัแบบการจดัการแรงงานเพื่อ
คุณภาพชีวติการท างาน  

การศึกษาวิจยัใชว้ิธีเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลหลกัและการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นขอ้มูลเสริม โดยมีขอบเขต
การศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐในพ้ืนท่ีจ านวน 7 คน 
ผูป้ระกอบการ จ านวน 10 คน และแบบสอบถามปลายปิดจากแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า จ านวน 1,045 คน  
สถิติเบ้ืองตน้ท่ีใช ้ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติขั้นสูงท่ีใช ้Canonical Correlation 
และ Path Analysis 

พบวา่  1) คุณภาพชีวิตการท างานแรงงานต่างดา้วโดยภาพรวมอยู่ในระดบัต ่า 2) การจดัการแรงงาน มี
ระดบัการด าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการแรงงานกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และ 4) การจดัการแรงงาน ในดา้นการเสริมสร้างความคุม้ครอง
มาตรฐานแรงงาน  และการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ใน
ดา้นการท างานไดรั้บความคุม้ครองขั้นพ้ืนฐาน ดา้นความสมัพนัธ์ชีวติการท างานกบัชีวติทัว่ไป และดา้นความเป็น
ธรรมในการท างาน สามารถน าไปสู่การสร้างตวัแบบการจดัการแรงงานเพ่ือคุณภาพชีวิตการท างานแรงงานต่าง
ด้าว โดยวิธีการวิเคราะห์เส้นทางเพื่อเป็นแนวทางการเสริมสร้างความคุม้ครองมาตรฐานแรงงาน และการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคม   ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแรงงานต่างดา้นในการท างานไดรั้บ
ความคุม้ครองขั้นพ้ืนฐาน  ความสัมพนัธ์ชีวิตการท างานกบัชีวิตทัว่ไป  และความเป็นธรรมในการท างาน  บน
หลกัปฏิบติัการใชแ้รงงานท่ีดี  

 

 

ค าส าคญั การจดัการแรงงาน แรงงานต่างดา้ว คุณภาพชีวติการท างาน 
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Abstract 
 
 

The objectives of this study were 1) to study the quality of work life of Burmese migrant 

workers in the province of Samutsakorn 2) to study the labour management of the local government 

officials and  entrepreneurs  3) to study the relationship between labour management and the quality of 

work life 4) to synthesize a model for effective labour management for quality of work life.  

The study mainly used quantitative research, and it used qualitative research as a supplement. 

The samples of the study include 7 government officials, 10 entrepreneurs, and 1,045 Burmese migrant 

workers. The results of the study are based on quantitative data analyzed by Percentage, Mean, 

Standard Deviation, Canonical Correlation and Path Analysis.  

The results of the study are based on quantitative data analyzed by Canonical Correlation and 

Path Analysis. The study found that the 1) quality of work life overall is low 2) labor management 

generally is moderate 3) correlation level of labour management and quality of work life of Burmese 

migrant workers is relatively high 4) labour management in terms of strengthening the protection of 

labor standards and strengthening social responsibility is correlated to quality of work life in terms of 

traditional goals, fair treatment at work, and work and life cycle. The results of this preliminary study 

can lead to the creation of an effective model of labour management for quality of work life. This study 

uses Path Analysis to guide the strengthening of the protection of labor standards and social 

responsibility. This will be able to improve the quality of work life in terms of traditional goals, work 

and life cycle, and fair treatment at work for Burmese migrant workers in accordance with Good 

Labour Practice (GLP). 
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บทน า 
 

ประเทศไทยเตรียมพร้อมกบัการเปิดประตูเสรีการคา้ทัว่โลก  ผลกัดนัการไหลเวียนแรงงานท่ีมีทกัษะและ
แรงงานไร้ฝีมือ  เพ่ือช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภาคธุรกิจบริการและอุตสาหกรรม แต่การบงัคบัใชก้ฎหมายแรงงานจาก
ภาครัฐท่ีขาดความจริงจงั  การปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายถูกเพิกเฉยละเลยจากสถานประกอบการ  ท าให้เกิดปัญหา
ต่อผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้วท่ีตอ้งท างานเส่ียงอนัตรายต่อชีวิตและอาชีวอนามยั  ขดัต่อหลกัการ คุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ดี  ซ่ึงเกิดจากการท่ีไดท้ างานอยา่งมีคุณค่า (decent work)  ในดา้นของการมีโอกาสและรายได ้ การมีสิทธิในดา้นต่าง 
ๆ  การไดแ้สดงออก  การไดรั้บการยอมรับ ความมัน่คงของครอบครัว การไดพ้ฒันาตนเอง การไดรั้บความยติุธรรม 
และการมีความเสมอภาคทางเพศ (ส านกังานแรงงานระหวา่งประเทศ, 2552, หนา้ 7)  

นับตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจฉบับท่ี 5  รัฐส่งเสริมแรงงานไทยให้ไปท างานต่างประเทศและการ
ควบคุมประชากรประสบผลส าเร็จ เกิดกลุ่มผูสู้งวยั (ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป)จ านวนเพ่ิมมากข้ึน ในปี 2537 คิดเป็นร้อย
ละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ ปี 2545 เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 9.4 และผลส ารวจปี 2550 พบวา่ผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึนเป็น
ร้อยละ 10.7 ตามล าดบั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551, หนา้ 3)  ขณะท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร มีโครงสร้างประชากร
ในทิศทางเดียวกันส่งผลกระทบต่อความต้องการของประชากรวยัแรงงาน  การเกิดประชากรร้อยละ 1.20 
ประชากรวยัแรงงาน (อาย ุ15-59 ปี) จ านวน 348,145 คน หรือร้อยละ 74 ของจ านวนประชากรทั้งจงัหวดั มีการ
คาดการณ์วา่อตัราการเกิดของประชากรในอนาคตจะอยูใ่นอตัราร้อยละ 0.91 ซ่ึงเป็นอตัราการเกิดท่ีต ่าลงขณะวยั
แรงงานมีสดัส่วนค่อนขา้งคงท่ีร้อยละ 64.92 และวยัชราหรือผูสู้งอายจุะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 9.16 (สถาบนัท่ีปรึกษา
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการ, 2555, หนา้ 83)  

จงัหวดัสมุทรสาคร  เป็นแหล่งประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมมีโครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจยัดา้นการผลิตท่ี
เหมาะสมต่อการลงทุน  ความตอ้งการใช้แรงงานไร้ฝีมือเพ่ิมสูงข้ึนตลอดมาโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม
ต่อเน่ือง ประมงทะเล อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมอ่ืนๆ และภาคเกษตร  ซ่ึงเป็นงานท่ีคนไทยไม่
ตอ้งการท าเพราะอดทนต่อความสกปรก ยุ่งยากล าบาก เส่ียงกบัอนัตราย อนัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้รัฐบาลตอ้ง
ด าเนินการผอ่นผนัแก่แรงงานต่าง โดยการพยายามน าแรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมายให้เขา้มาอยูใ่นระบบดว้ยการ
ข้ึนทะเบียน เพ่ือบริหารจดัการแรงงานตามหลกัพ้ืนฐานของแรงงานขา้มชาติทัว่โลก      

แรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานระดบัล่างหรือแรงงานไร้ฝีมือ ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
นายจ้างในการบังคบัท างานท่ีเกินเวลา อัตราค่าจ้างท่ีต ่า สภาพแวดล้อมการท างานท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะตาม
กฎระเบียบ ความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยในการปฏิบติังาน สภาพท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มแออดัเส่ือมโทรม ไม่
เป็นไปตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (universal declaration of human rights) และกฎหมายแรงงาน
ระหว่างประเทศขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ คณะอนุกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรสาคร ไดร้ายงานการประสบ
อุบติัเหตุระหวา่งเดือนมกราคม 2554 ถึง สิงหาคม 2554  ท่ียงัคงสูงอยา่งต่อเน่ืองจากการประสบอุบติัเหตุอนัตราย 
5,609 ราย สูญเสียชีวติ 11 ราย สูญเสียอวยัวะ 445 ราย  ทั้งน้ีไม่มีการจ าแนกแรงงานสัญชาติไทยหรือแรงงานต่าง
ดา้ว (วษิณุ มะลิวลัย,์ 2554, หนา้ 1)  
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นอกจากผูใ้ชแ้รงงานต่างดา้วแลว้ ยงัมีผูติ้ดตามท่ีเป็นเครือญาติและเด็กในวยัเรียน หรือสตรีต่างดา้วท่ีให้
ก าเนิดบุตร  เป็นการเพ่ิมภาระให้รัฐตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในดา้นการศึกษา การสาธารณสุข และดา้นความ
มัน่คง  ท่ีเพ่ิมจากประชากรไร้สัญชาติยากแก่การควบคุม  แมจ้ะมีความพยายามผลกัดันแรงงานต่างด้าวและ
ผูติ้ดตามท่ีผิดกฎหมายกลบัประเทศตน้ทางแต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จ  เพราะมีการลกัลอบหนีเขา้มาอีกแมจ้ะเกิด
อนัตรายกบัชีวิตและค่าใชจ่้ายท่ีสูงจากนายหนา้ท่ีเรียกเก็บในการคา้มนุษย ์ ตั้งแต่ตน้ทางจนถึงแหล่งท่ีท างานใน
ประเทศไทย 

ประเทศไทย ถูกประเทศคู่คา้รายใหญ่ สหรัฐอเมริกา จดัประเทศไทยอยูใ่นกลุ่ม Tier 2 คือประเภทท่ีตอ้ง
จบัตามองเป็นพิเศษเป็นปีท่ี 3 แลว้  เพราะด าเนินการไม่สอดคลอ้งมาตรฐานสากล    ซ่ึงอาจถูกหยิบยกมาเป็น
ประเด็นในการกีดกนัทางการคา้ใน 3 กรณี (สุชาดา ทวีสิทธ์ิ, 2556, หนา้ 4)  คือ 1) การละเมิดการใชแ้รงงาน 2) 
การใชแ้รงงานเด็ก  3) การละเมิดสิทธิมนุษยชน  และเม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน 2557 กระทรวงการต่างประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดร้ายงานให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีถูกลดอนัดบัไปอยู่ในระดบั Tier 3 ซ่ึงเลวร้ายท่ีสุดของ
ประเทศท่ีมีปัญหาการคา้มนุษย ์ท่ีไม่ด าเนินการตามมาตรฐานขั้นต ่า และไม่พยายามด าเนินการ ลว้นเกิดจากเหตุ
ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ และอาจเป็นเหตุให้เกิดการระงบัการช่วยเหลือในดา้นการคา้และมนุษยธรรม  ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อภาคการผลิตอาหารทะเลแช่แข็ง  และอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอาหารทะเล  ของจงัหวดัสมุทรสาครอยา่ง
กวา้งขวาง  อาจมีการปิดกิจการ เกิดการว่างงานและปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อด้านเศรษฐกิจและความมัน่คง 
ของชาติโดยส่วนรวม 

การศึกษาวิจยั การจดัการแรงงาน  โดยภาครัฐให้การสนบัสนุนและเสริมสร้างให้สถานประกอบการ
ร่วมมือด าเนินการตามหลกัปฏิบติัการใชแ้รงงานท่ีดี (good labour practice, GLP)  เพื่อคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ี
สอดคลอ้งตามหลกัขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (international labour organizational, ILO) จะเป็นส่วน
หน่ึงท่ีช่วยลดหรือขจดัขอ้กล่าวหาในมาตรการกีดกนัทางการคา้ดงักล่าวได ้

 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัแนวคิดการจดัการแรงงาน (กระทรวงแรงงาน 
ส านกังานปลดั กระทรวงแรงงาน. 2555) และแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Delamotte and Takezawa. 1984) 
สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ีคือ 

 
 
 
 
 
 
 

    ตัวแปรอสิระ      .                                            
การจัดการแรงงาน   

1. การเสริมสร้างความคุม้ครองตามกฎหมาย  .             
.   แรงงาน                                                                        
2. การเสริมสร้างความคุม้ครองชีวิตแรงงาน                  
3. การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม                                
4. การบริการจดัการแรงงานต่างดา้ว 

ตัวแปรตาม                                                              
คุณภาพชีวติการท างาน   

1. การท างานไดรั้บความคุม้ครองขั้นพ้ืนฐาน                     
2. ความเป็นธรรมในการท างาน                                        
3. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น                      
4. การไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ                                                
5. ความสมัพนัธ์ชีวิตการท างานกบัชีวิตทัว่ไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยัระ 
 
สงค์ของ1.  เพ่ือศึกษาสภาพของคุณภาพชีวติการท างานของแรงงานต่างดา้วสญัชาติพม่า ในจงัหวดัสมุทรสาคร  

2.  เพ่ือศึกษาการจดัการแรงงานภาครัฐของเจา้หนา้ท่ีส่วนทอ้งถ่ินและนายจา้งหรือสถานประกอบการ 
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการแรงงานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างดา้ว
สญัชาติพม่า ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

4.  เพื่อสงัเคราะห์เป็นตวัแบบการจดัการแรงงานเพื่อคุณภาพชีวติการท างานของแรงงานต่างดา้วสญัชาติ
พม่า ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 1) แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าจ านวน 307,443 คน (สถาบนัท่ีปรึกษา

เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในราชการ. 2555, หนา้ 83) 2) เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว จ านวน 7 
คน และ 3) ผูป้ระกอบการจ านวน 10 คน 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี คือ แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า โดยใช้แนวคิดก าหนดขนาด
ตวัอยา่งของ Taro Yamane (พลศกัด์ิ จิรไกรศิริ. 2556, หนา้ 123 ) ท่ีความคลาดเคล่ือน 3% ไดต้วัอยา่งทั้งส้ิน 1,045 
คน ท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างแรงงานแบบใชค้วามสะดวก(Convenience sampling) หรือท าการส ารวจกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามปลายปิด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มี 3 

ส่วน จ านวนรวมทั้ งส้ิน 61 ขอ้ ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสอบถามลกัษณะค าถาม
ปลายเปิด รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั  1) ท าการทดสอบค่าความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity)  จากค่าความสอดคลอ้งแต่ละขอ้ระหว่างวตัถุประสงค์ ตวัแปร ดัชนี ตวัช้ีวดั ของ
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ดว้ยการค านวณหาค่า IVC (Item variable congruence index) จากผูท้รงคุณวฒิุท่ี
มีความเช่ียวชาญ  5 ท่าน ไดค้่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.88 โดยค่าความสอดคลอ้ง (Congruence) ท่ี
ใชไ้ดต้อ้งเกิน 0.7 2) ท าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในลกัษณะวดัค่าคงท่ี ดว้ยการน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกนัแต่ต่างพ้ืนท่ี จ านวน 30 ตวัอยา่ง ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา ดว้ยวิธีการของ Cronbach  method  (Coefficient –  )  โดยคะแนนค าตอบไม่เป็น 0-1 ในท่ีน้ีไดค้วามน่า
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.910. 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู ้วิจัยได้ด าเนินการโดย  1) ขอหนังสืออนุเคราะห์เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและ
ผูป้ระกอบการจาก วิทยาลยันวตักรรมการจดัการ 2) เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการอบรมอาสา สมคัรต่างดา้วพม่า 
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ของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสมุทรสาคร ก่อนทอดแบบสอบถามและเก็บรวบรวม  3) สัมภาษณ์และเก็บ
ขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใชร้ะยะเวลาระหวา่งเดือน มกราคม ถึง มิถุนายน 2557 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ของประชากรท่ีใชศึ้กษาเบ้ืองตน้ใชค้่าร้อยละ  การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปร 1) ตวัแปรตาม
คุณภาพชีวติการท างาน ใชค้่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  2) ตวัแปรตน้การจดัการแรงงาน ใชค้่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลความ สัมพนัธ์ระหวา่งชุดตวัแปรตน้การจดัการแรงงานกบัชุดตวัแปร
ตามคุณภาพชีวิตการท างาน ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation)  และ 4) สร้าง
ความรู้และแนวคิดใหม่ เพื่อสังเคราะห์เป็นตวัแบบการจดัการแรงงานเพื่อคุณภาพชีวิตการท างาน  โดยวิธีการ
วิเคราะห์ลกัษณะตวัแบบการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis model) ด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression analysis)  สมการโครงสร้างในการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ .05  สู่การสร้างตวัแบบการวเิคราะห์เสน้ทางใหม่  
 
ผลการวจิยั 
 

การทอดแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ทั้ง 3 อ าเภอ ของจงัหวดัสมุทรสาคร มี
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 1,045 ตวัอยา่ง โดยขอ้มูลประชากรศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 628 คน คิดเป็นร้อยละ 60.1 และเป็นเพศ ชายจ านวน 417 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.9  อายุ ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 21-25 ปี มีจ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาอยู่
ระหวา่ง 26-30 ปี มีจ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 อายรุะหวา่ง 16-20 ปี มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.3 และนอ้ยท่ีสุดอายตุ  ่ากวา่หรือ 15 ปี มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่น
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มากท่ีสุดมีจ านวน 448 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย มีจ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และระดบัประถมศึกษามีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  และ
ไม่ไดรั้บการศึกษานอ้ยท่ีสุดมีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2  เช้ือชาติ ผูต้อบแบบสอบถามสญัชาติพม่าท่ีเป็นเช้ือ
ชาติมอญมากท่ีสุด มีจ านวน 510 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาเป็นเช้ือชาติพม่า มีจ านวน 356 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.2 และเป็นเช้ือชาติทวาย มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดับ สถานภาพด้านสมรส ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่แต่งงานแลว้และอยูร่่วมกนัมากท่ีสุด มีจ านวน 451 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมามี
สถานภาพโสด มีจ านวน 436 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 ล าดบัต่อมาเป็นม่าย/หยา่ร้าง มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.2 และแต่งงานแลว้แต่ไม่ไดอ้ยู่ ร่วมกนัน้อยท่ีสุด มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 สถานภาพดา้นแรงงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีข้ึนทะเบียนต่างดา้วหรือถือเอกสาร ทร 38/1 มีจ านวนมากท่ีสุด 940 คน คิดเป็นร้อยละ 90.6 
รองลงมาคือ MOU มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และเป็นผูไ้ม่ตอ้งการเปิดเผยมีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 6,001-9,000 บาท มาก
ท่ีสุดมีจ านวน 634 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8  รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 9,001-12,000 บาท มีจ านวน 282 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.1 และล าดบัถดัมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 12,001-15,000 บาท ต่อเดือน มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9 ลกัษณะงานท่ีท า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นงานต่อเน่ืองอุตสาหกรรมมากท่ีสุดมีจ านวน 589 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 56.9 รองลงมาเป็นงานอุตสาหกรรม มีจ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ถดัมาเป็นงานก่อสร้างมีจ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 4 และงานประมงมีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบัรูปแบบการจา้งงาน ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งรายวนั มีจ านวน 826 คน คิดเป็นร้อยละ 79.9 รองลงมาเป็นงานเหมาจ่าย มีจ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.4 และเป็นงานจ้างเป็นเดือน มีจ านวน 91 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.8 และ ความสามารถในการส่ือสารด้วย
ภาษาไทย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบระดบัปานกลาง มีจ านวนมากท่ีสุด 417 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1   รองลงมา
ไดเ้พียงเลก็นอ้ย  มีจ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 37 และไม่ไดเ้ลยมี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 

การจดัการแรงงาน ในภาพรวมพบวา่ มีระดบัการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.62)  พิจารณาราย
ดา้นพบวา่ การเสริมสร้างความคุม้ครองตามมาตรฐานแรงงาน มีระดบัการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.76) 
การเสริมสร้างความคุม้ครองชีวิตแรงงาน มีระดบัการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อย (   = 2.34) การเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถานประกอบการ มีระดบัการด าเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.63)  และการบริการ
จดัการแรงงานต่างดา้ว มีระดบัการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.74)  

คุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมพบว่า มีระดบัการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัน้อย (  = 2.48)  พิจารณาราย
ดา้นพบวา่ การท างานไดรั้บความคุม้ครองขั้นพ้ืนฐาน มีระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.52)   ความเป็น
ธรรมในการท างาน มีระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.62)  การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น มีระดบั
การด าเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ย  (  = 2.10)  การไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ มีระดบัการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 2.52)  และความสมัพนัธ์ชีวติท างานกบัชีวิตทัว่ไป มีระดบัการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง   (  = 2.64) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณความสัมพนัธ์ระหว่าง การจัดการแรงงานเพื่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
มีผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
ตารางท่ี  1  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล ค่าไอเกน ค่าความแปรปรวนท่ีสกดัได ้ค่าความทบัซอ้น และสถิติ

ส าหรับทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง 
 

Variate  number  ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 
Canonical correlation 
Eigenvalues 
Wilk’s lambda 
F-value (chi square)    
Significance (p <) 

  0.7911 0.6227 0.3152 0.2044 
  0.6259 0.3877 0.0993 0.0418 
  0.1977 0.5284 0.8630 0.9582 
107.0601  61.6185  26.1380   22.3851 
  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

ความแปรปรวนทีส่กดัได้ (Variance extracted) (%) 
DV คุณภาพชีวติการท างาน 
IV การจดัการแรงงาน 

48.7542 21.0161 10.6787 10.2160 
57.9045 20.3517 11.7213 10.0226 

ความทบัซ้อน  (Redundancy) (%)  
DV คุณภาพชีวติการท างาน 
IV การจดัการแรงงาน 

30.5142 8.1483 1.0608 0.4267 
36.2411 7.8907 1.1644 0.4187 
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จากชุดความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงทั้ง 4 ชุด เพราะค่า Sig. = 0.000 (p <0.01) มีนยัส าคญั
ทางสถิติ (พลศกัด์ิ  จิรไกรศิริ, 2556, หน้า 276)  ท าการพิจารณาค่าความทบัซ้อนท่ีสูงท่ีสุดคือชุดท่ี 1 เท่านั้น  
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์คาโนนิคอล ระหว่างตวัแปรตน้การจดัการแรงงาน  กับตวัแปรตามคุณภาพชีวิตการ
ท างาน พบวา่ มีค่าความสัมพนัธ์กนัสูงในทางบวก(Canonical correlation = 0.79)    พิจารณาค่า Eigen value หรือ
ค่าสถิติท่ีใชว้เิคราะห์องคป์ระกอบท่ีสามารถบอกความแปรปรวนของตวัแปรในชุดท่ี 1 มีค่าร้อยละ 62.59 (Eigen 
values = 0.62) พิจารณา ความสมัพนัธ์ของการจดัการแรงงานกบัตวัแปรเร่ิมตน้ และคุณภาพชีวิตการท างานกบัตวั
แปรเร่ิมตน้พบวา่ การจดัการแรงงานสามารถท านายความแปรปรวนของตวัแปรเร่ิมตน้ของการจดัการแรงงานได้
ร้อยละ 57.90  และคุณภาพชีวติการท างานสามารถท านายความแปรปรวนของตวัแปรเร่ิมตน้ของคุณภาพชีวิตได้
ร้อยละ 48.75  
ตารางท่ี  2  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐานและแบบ โครงสร้าง 

ตวัแปร 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 

แบบคะแนน
มาตรฐาน 

แบบเชิง
โครงสร้าง 

ตวัแปรตาม (DV): คุณภาพชีวติการท างาน   
DV1 การท างานไดรั้บความคุม้ครองขั้นพ้ืนฐาน 
DV2 ความเป็นธรรมในการท างาน 
DV3 การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
DV4 การไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ 
DV5 ความสมัพนัธ์ชีวติการท างานกบัชีวติทัว่ไป 

-0.5235 -1.2850 
-0.3040 -0.6080 
0.1292 0.1678 
-0.0874 -0.1893 
-0.3939 -0.8699 

ตวัแปรต้น (IV): การจดัการแรงงาน   
IV1 การเสริมสร้างความคุม้ครองตามมาตรฐาน 
IV2 การเสริมสร้างความคุม้ครองชีวติแรงงาน 
IV3 การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคม 
IV4 การบริการจดัการแรงงานต่างดา้ว 

-0.4458 -0.8125 
-0.2183 -0.3768 
-0.3670 -0.5459 
-0.2593 -0.4690 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตางราง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐาน  ดชันี

ของตวัแปรยอ่ยทุกตวัของตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างาน สามารถเรียง ล าดบัค่าจากสูงไปต ่าไดด้งัน้ี การ
ท างานไดรั้บความคุม้ครองขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดบัปานกลาง (-0.5235) ความสัมพนัธ์ชีวิตการท างานกบัชีวิต
ทัว่ไป อยูใ่นระดบัต ่า (-0.3939) และมีค่าอยูใ่นระดบัต ่ามากคือ ความเป็นธรรมในการท างาน (-0.3040) การมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น (0.1292) การไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ (-0.0874) ตามล าดบั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลแบบคะแนนมาตรฐาน ดชันีของตวัแปรยอ่ยทุกตวัของตวัแปร
ตน้ คือการจดัการแรงงาน สามารถเรียงล าดบัค่าจากสูงไปต ่าดงัต่อไปน้ีน้ี การเสริมสร้างความคุม้ครองมาตรฐาน
แรงงาน (-0.4458) และ การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (-0.3670)อยูใ่นระดบัต ่า  และอยูใ่นระดบัต ่ามาก
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คือ การบริการจัดการแรงงานต่างด้าว (-0.2593) และการเสริมสร้างความคุ้มครองชีวิตแรงงาน  (-0.2183)  
ตามล าดบั 
 พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลเชิงโครงสร้างของตวัแปรตน้และตวัแปรตามทุกตวัแปร 
มีค่าตั้งแต่ 0.3000 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะน้ีแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรคาโนนิคอลของตวัแปรตาม 
คุณภาพชีวติการท างาน เป็นตวัแปรท่ีเกิดข้ึนจากตวัแปรยอ่ย การท างานไดรั้บความคุม้ครองขั้นพ้ืนฐาน (-0.5235)  
ความสมัพนัธ์ชีวติการท างานกบัชีวติทัว่ไป (-0.3939) และ ความเป็นธรรมในการท างาน (-0.3040) ส าหรับตวัแปร
คาโนนิคอลของตวัแปรตน้  การจดัการแรงงานเป็นตวัแปรท่ีเกิดข้ึนจากตวัแปรยอ่ย  การเสริมสร้างความคุม้ครอง
มาตรฐานแรงงาน  (-0.4458) และการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคม  (-0.3670) 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า การจดัการแรงงาน   ในการเสริมสร้างความคุม้ครองมาตรฐานแรงงานและการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า แต่มีความสัมพนัธ์และสามารถสนบัสนุน 
คุณภาพชีวิตการท างาน  ดา้นการไดรั้บความคุม้ครองขั้นพ้ืนฐาน ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์และ
สามารถสนบัสนุนความสมัพนัธ์ชีวติการท างานกบัชีวติทัว่ไป ในระดบัต ่า  แต่มีความสัมพนัธ์และสนบัสนุนดา้น 
ความเป็นธรรมในการท างาน ในระดบัท่ีต ่ามาก  

ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว ในภาพรวมมีการท างานบูรณาการร่วมกนัตามนโยบายของจงัหวดั  โดยเฉพาะจดัหา
งานจงัหวดั สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั และหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ร่วมมือในการตรวจสภาพการ
ท างานและสภาพการจา้งงาน ส่งเสริมให้ความรู้สถานประกอบการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัการ
บริการแรงงานต่างดา้ว การให้ความรู้ดว้ยการฝึกอบรม ร่วมกบัมูลนิธิเครือข่ายคุณภาพชีวิตแรงงาน มูลนิธิรักษ์
ไทย และสมาคมผูป้ระกอบธุรกิจ ท าใหค้น้พบการปฏิบติังานในทุกดา้นของการจดัการแรงงาน 

ทั้งน้ีสามารถแสดงตวัแบบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง การเสริมสร้างความคุม้ครองตามมาตรฐานแรงงาน    

การเสริมสร้างความคุม้ครองชีวิตแรงงาน   การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม   การบริการจดัการแรงงาน 
ต่างดา้ว  จากแนวความคิดของการจดัการแรงงาน  (กระทรวงแรงงาน, 2555, หน้า 3-77)  ท่ีมีอิทธิพลหรือ
ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยเฉพาะการท างานไดรั้บความคุม้ครองขั้นพ้ืนฐาน  ความสัมพนัธ์ชีวิต
การท างานกบัชีวิตทัว่ไป  และความเป็นธรรมในการท างาน  (Delamotte and Takezawa, 1984, pp. 11-34) ปรากฏ
เป็นตวัแบบท่ี 1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตวัแบบที ่1 ความสัมพนัธ์ระหว่าง การจดัการแรงงาน  กบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

 
 

การศึกษาเพื่อหาแนวทาง การจดัการแรงงานเพื่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยวิธีการ วิเคราะห์เส้นทาง 
Path Analysis เป็นการวเิคราะห์ทางสถิติท่ีมาจากการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อระบุทิศทาง
และระดับของความสัมพนัธ์ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  การวิเคราะห์เส้นทางจะเป็นการสร้างแผนภาพแสดง
เสน้ทางท่ีมีอิทธิพลโดยตรง (Direct effect) และทางออ้ม (Indirect effect)  

จากการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามคุณภาพชีวิตการท างานโดยเฉพาะดา้น การ
ท างานไดรั้บความคุม้ครองขั้นพ้ืนฐาน  ความเป็นธรรมในการท างาน   และความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการท างาน
กบัชีวติทัว่ไป  มีความสมัพนัธ์กบั 2 ตวัแปรตน้การจดัการแรงงาน คือ การเสริมสร้างความคุม้ครองตามมาตรฐาน
แรงงาน  และ การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคม ซ่ึงการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์คาโนนิคอล  สรุปเป็น
ตวัแบบรวมผลการศึกษาสามารถแสดงไดด้งัตวัแบบท่ี 2  

และจากการพิจารณาตวัแบบท่ี 2  เป็นการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล เป็นตวัแบบ bipartite graphs แสดงความสัมพนัธ์เชิงสถิติท่ีเต็มไปดว้ยตวัเลขท่ีมีความ
เขา้ใจยาก ผูว้ิจยัจึงปรับปรุงเขียนข้ึนมาใหม่ ให้เป็นทางวิชาการ และท าให้เขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึนสมารถแสดงไดด้งั 
ตวัแบบท่ี 3 

 
 
 

คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

การ
จัดการ
แรงงาน 

การท างานได้รับความ
คุ้มครองขั้นพืน้ฐาน            

-0.523 
การเสริมสร้าง 

ความคุ้มครองตาม 
มาตรฐานแรงงาน    

 -0.445 
  

  ความเป็นธรรม 
  ในการท างาน                         

-0.304 
  

การมีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็น         

0.129 
  

การไดท้  างาน 
ท่ีทา้ทายความสามารถ             

-0.0874 
  
ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ชีวติท างานกับชีวติทั่วไป        

-0.394 
  

การเสริมสร้างความ 
คุม้ครองชีวิตแรงงาน                           

-0.218 

  การเสริมสร้างความ 
รับผดิชอบต่อสังคม              

-0.367 
 

การบริการจดัการ 
แรงงานต่างดา้ว                     

-0.259 
  

 0.7911 
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ตวัแบบที ่2  ตวัแบบรวมแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง การจดัการแรงงานกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

 

 

 

ความปลอดภยัและสุขอนามยั 
ในการท างาน 

การใชสิ้ทธิตามกฎหมายหรือเร่ือง
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

การไม่เลือกปฏิบติั
ของนายจา้ง 

บทบาทต่อสงัคม 
และชุมชน 

การท างานได้รับ 
ความคุ้มครองขั้นพืน้ฐาน 

 
ความเป็นธรรมในการท างาน 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ชีวติท างานกับชีวติทั่วไป 

 

แรงงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ปฏิบติัตามกฎหมาย 

สถานประกอบการมีความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

การเสริมสร้าง 
ความคุ้มครองตามมาตรฐานแรงงาน 

การเสริมสร้างความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของสถานประกอบการ 

การจดัการแรงงาน ภายใต้พระราชบัญญัตแิรงงาน พ.ศ.2541 
และการเสริมสร้างความคุ้มครองตามมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 

 

IV1 

 

IV1.1 

 

DV5 

 

DV2 

 

DV1 

 
0.88 

0.91 

-0.30 

0.58 

0.53 

-0.78 

IV3 

IV3.1 

 

DV5.2 

 

DV2.2 

 

DV2.1 

 

DV1.4 

 

1.00 

DV1.1 

 
0.53 

0.39 

0.33 

0.38 

0.58 
0.63 

0.40 

0.46 

0.48 

0.49 

0.53 
0.56 0.58 

0.49 

0.44 

0.41 

คุณภาพชีวติการท างาน                                                                                                                                                                                   
แรงงานต่างด้าว ในจังหวดัสมุทรสาคร ตามหลกัปฏิบัติ                                                                                                                

การใช้แรงงานที่ด ีและบนหลกัการขั้นต ่าตามมาตรฐานแรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

ตวัแบบที ่3  การสร้างตวัแบบทางสังคมศาสตร์การจดัการแรงงานเพือ่คุณภาพชีวติการท างานสมุทรสาคร 
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อภิปรายผลการวจิยัง  
 

จากตวัแบบทางสังคมศาสตร์ท าให้ง่ายต่อการมองเห็นในภาพรวม สามารถน ามาอธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งการจดัการแรงงานกบัคุณภาพชีวติการท างานแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ในจงัหวดัสมุทรสาคร จากผล
การศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี  

การจัดการแรงงานภาครัฐคู่ขนานกับการเสริมสร้างความคุม้ครองตามมาตรฐานแรงงาน โดยความ
ร่วมมือจากผูป้ระกอบการ  ด้วยการคุ้มครองแรงงานเด็กและสตรี การขจัดแรงงานบังคับ  ในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท างาน  การมีเคร่ืองมืออุปกรณ์และการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันภัยท่ีเหมาะสม 
มาตรการวธีิป้องกนัภยั การอบรมการฝึกซอ้มป้องกนัภยั ใหมี้ความพร้อมในทุกสถานการณ์ และขอ้บงัคบัของการ
ข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวท่ีตอ้งมีผลการตรวจสุขภาพประจ าปี ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานได้รับความ
คุม้ครองขั้นพ้ืนฐานความปลอดภยัและสุขอนามยัในการท างาน นอกจากนั้นยงัก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
ท างานจากการไม่เลือกปฏิบติัของนายจา้งและการท่ีแรงงานใชสิ้ทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน สอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ธนะพรพนัธ์ (2552, บทน า) ท่ีไทยเป็นสมาชิกของ
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศและสหประชาชาติ ตอ้งปฏิบติัต่อแรงงานต่างดา้วเหมือนกบัทุกประเทศ บนสิทธิ
และหลกัปฏิบติัพ้ืนฐานในการท างาน การขจดัการบงัคบัการใชแ้รงงาน การไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเท่าเทียม การ
ขจดัการเลือกปฏิบติัการว่าจา้งและการท างาน และการยกเลิกการใชแ้รงงานเด็ก และ กระทรวงแรงงาน ( 2555, 
หนา้ 73-77) ท่ีควบคุมบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และมีการสร้างมาตรฐานแรงงานไทย 
(มรท. 8001-2546) ท่ีครอบคลุมเร่ือง ความปลอดภยัและสุขภาพในการท างาน การใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบงัคบั 
ชัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทน เสรีภาพในการสมาคม การร่วมเจรจาต่อรอง การป้องกนัการเลือกปฏิบติั และการ
ลงโทษทางวินยัท่ีขดัต่อสิทธิมนุษยชน (Delamotte and Takezawa, 1984, pp. 11-34)  ส่วนปัญหาดา้นรายไดต้าม
กฎหมายก าหนด การไดรั้บการป้องกนัแกไ้ขปัญหา และการท่ีแรงงานยงัไม่ไดรั้บความรู้ตามมาตรฐานแรงงาน
เพื่อรักษาสิทธิหน้าท่ีตามกฎหมายท่ียงัมีระดบัการด าเนินการท่ีปานกลางถึงต ่า ภาครัฐยงัคงตอ้งเร่งด าเนินการ
บูรณาการร่วมกบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว  ดว้ยการเพ่ิมเจา้หน้าท่ี บุคลากร และผูมี้จิตอาสา โดย
การจดัอบรม แนะน าใหค้  าปรึกษา  การประชาสมัพนัธ์ การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตรวจ
แรงงาน สร้างเครือข่ายอาสาสมคัรแรงงานท่ีสามารถเขา้ถึงและให้ความรู้ความเขา้ใจแก่แรงงาน มีศูนยร้์องทุกข์
และติดตาม เปิดศูนย์ Hotline รับแจ้งปัญหาโดยตรง จัดจ้างล่ามพม่าเพ่ือให้ค  าปรึกษาแก้ไขปัญหาได้ทัน
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

สถานประกอบการ นอกจากจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานแลว้ ยงัมีพระราชบญัญติัโรงงานสถาน
ประกอบการ พ.ศ. 2535 และมาตรฐานแรงงานความรับผิดชอบหรือ Social Accountability (SA 8000) ท่ีประเทศ
คู่คา้รายใหญ่ใชเ้ป็นพ้ืนฐานการท าสญัญาซ้ือขาย การจดัการแรงงานภาครัฐ ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ดว้ยการช้ีแนะให้เห็นถึงผลกระทบการด าเนินงานท่ีไม่ราบร่ืนท่ีมีคนงานเขา้ออกบ่อย ๆ การก าชบัให้ดูแล
สภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีอยู่อาศยัของแรงงานให้ถูกสุขลกัษณะ การสร้างเครือข่ายดา้นสุขภาพ ไดรั้บความ
ร่วมมืออยา่งดีจากผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะการจดัการต่อตา้นยาเสพติดในกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานเป็นอยา่งดีเพราะถือ
เป็นตน้ตอของอาชญากรรม เป็นการลดการเกิดอุบติัเหตุในท่ีท างาน ท าให้สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานดีข้ึน ส่งผล
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ให้ชุมชนและสังคมรอบขา้งอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข ทั้งน้ีภาครัฐยงัคงตอ้งส่งเสริมดว้ยการสร้างจิตส านึกให้
ผูป้ระกอบการ แรงงานต่างดา้ว มีความรู้ความเขา้ใจ ถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในการจดัการสารอนัตรายและ
ของเสีย  โดยมีส่วนร่วมในการสงัเกต ตรวจสอบ และการเฝ้าระวงั (Walton, 1974,  pp. 14-16) 

ข้อเสนอแนะ  
 
 1.  การบงัคบัใชก้ฎหมายตอ้งมีความเด็ดขาดต่อผูฝ่้าฝืนอยา่งเท่าเทียมกนัตลอดทั้งสายการผลิต  ตั้งแต่ 
สถานประกอบการ แรงงานของผูรั้บจา้ง (contractor) ผูจ้ดัหาสินคา้ (supplier) ท่ีมีการปฏิบติัต่อแรงงานท่ีใชอ้ยูใ่น
สายผลิต (supply chain) 
 2.  เอกสารทางราชการหรือผูป้ระกอบการท่ีส าคญั  ควรท าควบคู่กบัภาษาของแรงงานต่างดา้วนั้น  โดย
ออกค าสั่งเป็นประกาศของจงัหวดั  เพ่ือแรงงานไดรั้บรู้ถึงสิทธิหน้าท่ีและความคุม้ครองตามมาตรฐานแรงงาน  
เป็นการลดความขดัแยง้และป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 3.  รัฐบาลควรท าขอ้ตกลงจา้งตรงกบัประเทศตน้ทางของแรงงานดา้ว  เช่นเดียวกบัท่ีรัฐบาลท าโครงการ
จา้งตรงกบัประเทศไตห้วนั เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น และอิสราเอล ซ่ึงเป็นการลดขั้นตอน ค่าใชจ่้าย มีการคดักรองโรค ซ่ึง
เป็นการลดความเส่ียงและประหยดังบประมาณ 
 4.  เสริมสร้างกระตุน้จิตส านึกให้นายจา้งมีจรรยาบรรณการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีรับผิดชอบต่อสังคม 
ดว้ยการให้ความรู้ขอ้มูลแก่ลูกจา้งเก่ียวกบัผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยั ในการจดัการ
สารอนัตราย การก าจดัของเสีย  ส่งเสริมให้ชุมชนและองคก์รอิสระ มีส่วนร่วมในการสังเกต ตรวจสอบ เฝ้าระวงั  
เพ่ือไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ในแกไ้ขปัญหาความมัน่คง การคา้มนุษย ์เพื่อคุณภาพชีวิต บน
หลกัการขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนควรศึกษาเร่ือง “การบริหารจดัการแรงงานเพ่ือป้องกนัมาตรการการกีดกนั
ทางการคา้”  
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